MENSAGEM DA ADMINISTRACAO
No6s, do time NEXA, no mercado ha mais de meia década, reconhecida pela constante
adaptacdo as necessidades do mercado, trabalhando de forma sustentavel e ética, com

transparéncia, integridade, respeito a sociedade e obediéncia aos preceitos legais.

O cuidado com a integridade nas relacGes corporativas e a expectativa da sociedade para
ambientes com condutas transparentes e éticas, fez com que tornassemos publicas as politicas
adotadas em nossas praticas comerciais e de conduta dos negdcios. Pois, 0 exemplo vem do topo!

O presente Programa de Integridade reflete a continua busca pela exceléncia na
identificacdo de solu¢des para cada area de atuacdo, sendo o nosso principal objetivo promover o

desenvolvimento do Grupo NEXA, por meio de uma operacdo responsavel, eficiente e integra.

Nosso comprometimento com o mais elevado padrao ético inicia-se pelos nossos valores,
gue sdo nossos principios norteadores e embasam as praticas empresariais do Grupo NEXA.

Nossa drea de Compliance é dotada de autonomia e independéncia, apoiada pela alta
lideranga, é responsavel por coordenar e garantir a melhoria continua do Sistema de Integridade do
Grupo, que visa assegurar e disseminar uma cultura de ética e transparéncia aplicavel a todos, desde
os membros da alta administracdo até os colaboradores das unidades operacionais.

Comunicamos de forma aberta e recorrente nosso canal de denuncias, ndo apenas para
nossos funciondrios, mas para todos os stakeholders. Semestralmente, sdo reportadas ao Comité

de Compliance as eventuais melhorias oriundas das interagées recebidas pelo Canal.

A eficacia do mecanismo é rastreada por meio de feedback aos usuarios, protocolos de
recebimento de relato, acompanhamento e conclusdo das questdes classificadas como
“procedentes” ou “improcedentes”.

O documento aborda temas transversais ao negdcio, como direitos humanos, diversidade,
conflito de interesse, combate a corrupgdo e ao suborno, privacidade de dados e orientagbes sobre
uso do canal de denuncias. Atendendo as especificagdes das legislagdes nacionais e internacionais
cabiveis e estabelece publicamente a governanca de Compliance do Grupo NEXA.

Este conteudo foi elaborado com base nos preceitos da Lein2 12.846/13 (Lei Anticorrupcao),
nas “Diretrizes para Empresas Privadas” da Controladoria-Geral da Unido e nas melhores praticas

de ESG, bem como nas recomendagdes de conduta ética aplicadas a cada segmento de negdcio.

Vandercleyton Joaquim Silva

Diretor Executivo
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NINEXA

Entregamos solucdo, atuando como um time, buscando a exceléncia, fazendo o que é certo

O QUE FAZEMOS

todos os dias.

Agimos com simplicidade e praticidade para desenvolver solu¢Ges personalizadas, simples

e pratica que contribuam para o crescimento do negdcio dos nossos Clientes.
Nos movemos pela atitude de empreender, pois o desafio é a nossa energia.

Nos mantemos pela responsabilidade e compromisso junto aos Clientes, fornecedores,
parceiros, governo e sociedade, para com isso manter nossa credibilidade junto ao mercado e

investidores.

PILARES ESTRATEGICOS

O objetivo deste Programa de Integridade é proporcionar transparéncia nas relagdes entre os
colaboradores do Grupo NEXA e seus Clientes, fornecedores, parceiros comerciais e prestadores de
servicos, para que as praticas empresariais sejam guiadas pela missao, visao e valores da NEXA, com

foco nos seus pilares estratégicos, idealizados para a continuidade dos negdcios.

MISSAO

Entregar solugdes em servicos com qualidade total, confiabilidade e responsabilidade, honrando

0s compromissos assumidos, através de equipe especializada e comprometida.

VISAO

Ser referéncia do mercado em solucGes e servicos terceirizados até 2030.

VALORES - FILOSOFIA NEXA DE TRABALHAR

Cultura da Qualidade Total
Oferecer servigos com qualidade total, melhorando continuamente e sempre buscando a exceléncia

com simplicidade.
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Qualidade de Vida
Ter relacionamento com Deus, mantendo equilibrio entre familia e trabalho. Buscando harmonia e

respeito ao proximo.

Transparéncia
Agir com austeridade, ética e bom senso, respeitando os direitos e deveres, sempre honrando os

compromissos preestabelecidos.

Foco no Cliente

Agir com visdo de dono, tendo paixao pelo que faz, para ser reconhecido pela meritocracia.

Respeito a Natureza

Cumprir com a legislagdo ambiental e normas vigentes, sempre buscando inovagdes tecnoldgicas.

Compromisso Social

Contribuir com a¢Ges que promovam o desenvolvimento cultural da comunidade em que atuamos.

NOSSOS COMPROMISSOS NOSSAS PREMISSAS
I. Seguranca I. Simplicidade
Il.  Qualidade Total Il. Agilidade
lll.  Integridade lll.  Eficiéncia

PRATICAS EMPRESARIAIS
AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA — (ESG “Environmental, Social and Governance”)
+ Empreendedorismo
Somos capazes de identificar oportunidades, riscos e desenvolver solu¢des para crescimento

sustentavel da empresa, dos seus Clientes, da sociedade e do meio ambiente.

+ Respeito
Somos empaticos e reconhecemos a diversidade social, de forma a construir uma sociedade

mais justa, harmoniosa e preparada para o futuro.
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Honestidade
Agimos com ética, com transparéncia e boa-fé, visando a construgdo de relagdes

duradouras.

Disciplina & Comprometimento
Seguimos padrdes estabelecidos para atender o nosso propdsito/missao.
Honramos nossos compromissos, zelando pela imagem da empresa juntos aos Clientes

internos e externos e a sociedade.

Supervisao
Nossos gestores operacionais possuem ampla experiéncia no setor e realizam visitas

periddicas, fazendo avaliagdo continua dos servicos prestados.

Transparéncia
Independente de solicitagdo, no més subsequente ao fechamento da fatura de servigos,

enviamos os comprovantes dos pagamentos de: saldrio (holerites), FGTS e INSS.

Capacitacao

Para garantir mao de obra qualificada e servicos eficientes, temos uma area de recrutamento
especializada na selecao de profissionais experientes e qualificados.

Nosso Programa de Qualidade Total garante a utilizacdo de produtos aprovados e
certificados pelo mercado especializado e ainda a utilizacdo de equipamentos seguros e
inovadores para a execugdo das atividades. Atua como suporte na operacionalizacdo dos

servicos para garantir a total satisfacdo dos Clientes.

Credibilidade

Conquistamos a confianga pelas nossas agdes e atitudes ao longo dos anos.

Organizagao

Trabalhamos de forma planejada e ordenada em busca de cada objetivo.
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CODIGO DE CONDUTA

O Codigo de Conduta é um recurso para nortear nossa atuacdo e nos ajudar a agir de maneira
ética e responsavel nas relacdes e ambiente de trabalho.

Devemos aplica-lo a todos os colaboradores, independentemente do cargo e/ou func¢do que
exercam, incluindo também os diretores e a presidéncia.

Conduzimos as atividades empresariais diarias com integridade e conduta empresarial ética,

de acordo com as diretrizes trazidas pelo Cédigo e pelos procedimentos, politicas e demais normas
internas do Grupo NEXA.
Agimos de forma responsavel, comunicando de boa-fé ao superior imediato e/ou ao Canal
Etico qualquer preocupacdo ou fundada suspeita de infracdo ao Programa de Integridade.
As perguntas abaixo auxiliam na identificacao de situagdes que sejam potencialmente improéprias:
» Estaacdo éilegal?
Esta acdo é contraria aos valores da NEXA?
Estd infringido as normas do Programa de Integridade?
Estou desconfortavel em apresentar a decisdao tomada a diretoria?

Tenho duvida de como a agdo seria interpretada se aparecesse em uma manchete de jornal?

YV V V VY

Tenho duvida se essa é a coisa certa a ser feita?
Se em alguma das perguntas, a resposta for “sim”, devemos repensar a forma de agir e pedir

auxilio ao nosso superior imediato, ao gestor do nosso contrato ou pelo Canal Etico.

COMPROMISSO COM OS VALORES

AMBIENTE CORPORATIVO

Criamos e mantemos um ambiente de trabalho agraddvel que depende da participacdo de
todos. Para isso, é importante notarmos como as atitudes que adotamos influenciam as demais
pessoas, agindo de forma integra e em alinhamento com os valores adotados pela NEXA.

Precisamos agir com profissionalismo, ética e respeito, contribuindo para um clima favoravel

a nossa volta.

RESPEITO MUTUO

Promovemos um ambiente de trabalho diversificado, inovador, cooperativo e produtivo.
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Em nossos relacionamentos, somos abertos, honestos e responsaveis por compartilhar
nossas ideias e pensamentos e em receber criticas e sugestdes.
Temos especial responsabilidade em fomentar um local de trabalho que encoraje a pratica

de nossos valores.

SAUDE E SEGURANCA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Priorizamos a saude e seguranga no trabalho, a nossa e a de nossos colegas de servigo,
fazemos uso dos equipamentos de protecdo individual obrigatérios (EPIs) e nos abstemos de
praticas de atos inseguros na execugao de nossas atividades diarias.

Em caso de duvida, sempre questionamos nossos lideres e técnicos de seguranca.

Prezamos pelo bem-estar de todos!

N3o toleramos qualquer nivel de violéncia no local de trabalho ou em ambiente relacionado
ao trabalho. Trabalhamos em um ambiente livre de armas, drogas e alcool, sendo proibido entrar
com esses itens nos estabelecimentos da empresa, inclusive nos vestiarios externos.

Exceto em eventos expressamente aprovados pela empresa, e nas limitagdes estabelecidas

por ela, é expressamente proibido o consumo de bebidas alcodlicas no ambiente de trabalho.

IGUALDADE NAS OPORTUNIDADES, ASSEDIO E NAO-DISCRIMINACAQ

Tratamos os colaboradores, Clientes, fornecedores e prestadores de servicos de forma justa,
sem discriminacdo de sexo, idade, orientacdo sexual, raca, cor, religido, origem étnica, opinides
politicas, nacionalidade, condicdo médica e/ou deficiéncia fisica, temporaria ou permanente.

N3o toleramos abuso aos direitos humanos contra nossos colaboradores e prestadores de
servicos, que incluem, mas ndo se limitam, o trabalho forcado ou infantil, discriminacdo, assédio,
uso de forca e revogacao de liberdade de associacao e de propriedade.

N3o toleramos e ndo praticamos assédio, o que inclui, mas ndo se limita, qualquer tipo de
difamac0Oes, acusacdes de natureza étnica, esteredtipos negativos, ameacas, intimidacdo ou atos
hostis.

Combatemos quaisquer condutas que degradem ou mostrem hostilidade ou ddio em relagdo
ao individuo em razdo de raca, cor, nacionalidade, religido, orientacdo sexual, estado civil, idade ou
deficiéncia, dentre elas a:

» Ofensa verbal ou moral: comentdrios jocosos, piadas ou acusa¢des de natureza sexual ou

racial ofensivas;
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» Agressdo fisica ou sexual: toques fisicos ou carinhos indesejados, impedir ou bloquear
movimentos, golpes e etc;

» Agressdo visual: posteres ofensivos ou depreciativos, cartdes, revistas, grafites, desenhos ou
gestos obscenos;

» Consideramos sérias quaisquer alegacdes de discriminacdo e assédio, que estdo sujeitas a

sanc¢des disciplinares graves.

CONFLITOS DE INTERESSE

O conflito de interesse surge quando existe um interesse pessoal ou empresarial que
interfere ou influencia o nosso julgamento imparcial e objetivo sobre o que é melhor para a
empresa.

Devemos informar ao Departamento de Recursos Humanos possiveis conflitos de interesse

relacionados a contratacdo de familiares e amigos intimos.

Concordamos de nao exercer atividade externa que concorra com as atividades exercidas
pelo Grupo NEXA ou que possam ser consideradas pratica de negdcios duvidosos e/ou ilegais.

Tomamos decisdes de forma profissional e no melhor interesse do Grupo NEXA, ndo nos
influenciamos por relacionamentos de ordem pessoal.

E pensando nisso que concordamos que todos os brindes recebidos pelos colaboradores da

NEXA deverdo ser entregues ao Departamento de Recursos Humanos, que procederd o sorteio

destes, sem identificagdo do remetente, visando cancelar qualquer intengdo de privilégio
pretendida por terceiro com a doacdo de brindes aos colaboradores.
Ficam vedadas doagdes, premiacgdes e/ou “agrados” em dinheiro a colaboradores da NEXA,

o que deve ser recusado de imediato por estes e comunicado ao Canal Etico.

INTEGRIDADE DE INFORMAGOES

Mantemos a integridade e a fidelidade dos registros de informacdes de qualquer natureza
relacionados aos negdcios do Grupo NEXA.

As informacodes registradas em cada fase do negdcio sdo de responsabilidade de todos que
contribuem para criar, processar e arquivar registros, relatérios e/ou demonstragGes da empresa,
sejam elas contabeis, financeiras e/ou quaisquer apontamentos operacionais gerados durante a

execucdo das atividades diaria dos colaboradores do Grupo NEXA.
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CUIDADO E USO ADEQUADO DE RECURSOS

Os recursos estdo disponiveis para todos, de forma a dar condicGes necessarias a execug¢ao
de suas atividades profissionais, como utensilios domésticos, ferramentas, equipamentos,
notebooks, celulares, tablets, mesas, armarios, vestiarios, dentre outros.

Devemos proteger esses recursos contra a perda, desperdicio, dano, ma utilizacao, furto
e/ou sabotagem, bem como devemos assegurar seu uso consciente, correto e eficaz.

Os recursos disponibilizados devem ser utilizados de forma responsavel e profissional, com
razoabilidade de uso e aplicacbes em atendimento as normas do Grupo NEXA.

Em nenhuma hipdétese compartilhamos senhas de acesso a sistemas, e-mails e/ou aplicativos
(app), bem como ndo devemos arquivar documentos pessoais hos computadores e/ou nuvens do
Grupo NEXA.

Estamos cientes e concordamos que o Grupo NEXA monitore todo conteldo gerado e
arquivado em seus dispositivos eletronico, arquivos fisicos e armarios disponibilizados para guarda

de pertences pessoais.

BOA-FE EMPRESARIAL E RESPEITO A LIVRE CONCORRENCIA

Praticamos a boa-fé empresarial, respeitamos a livre concorréncia e ndo realizamos negdcios
com pessoas, fisicas ou juridicas, de reputacdo duvidosa e/ou inidoneas.
Nao praticamos manipulacdo, ocultacao, abuso de informacdes privilegiadas, representacao

erronea de fatos relevantes ou qualquer outra pratica de negociacdo desleal.

SIGILO E PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES

Protegemos segredos comerciais e industriais, informacgdes (confidenciais) préprias e/ou de
terceiros que tenham confiado ao Grupo NEXA, e ndo tratamos destas em locais publicos, nem
revelamos a pessoas estranha ao negocio e/ou que ndo tenham interesse direto e genuino para o
uso especifico no desenvolvimento de suas atividades.

Estamos cientes que as informacdes reveladas ao Grupo NEXA pertence a este e a sua
divulgacdo e/ou utilizagdo indevida nos sujeitard a medidas disciplinares cabiveis, bem como

concordamos em reparar de quaisquer danos que essa infragdo venha a causar.
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DECLARACOES E COMUNICACOES PUBLICAS

Tanto durante, quanto apds a relacdo de emprego ou contratual com o Grupo NEXA, é
proibido divulgar ou realizar qualquer declaracao, verbal ou escrita, sobre o Grupo NEXA ou em
nome de qualquer um, bem como de qualquer de seus colaboradores, parceiros, fornecedores,
prestadores de servigos e/ou Clientes.

Estamos cientes e concordamos em direcionar para a area de Comunicacdo & Marketing

qgualquer pedido de manifestacao de terceiros sobre assuntos relacionados ao Grupo NEXA.

RELACAO COM A COMUNIDADE
Somos comprometidos com a boa convivéncia junto a comunidade do entorno, guiados pelo
respeito, honestidade, disciplina, comprometimento, imparcialidade e justica.

Estamos cientes e concordamos em direcionar para a drea de SST — Saude e Seguranca do

Trabalho quaisquer sugestdes ou criticas eventualmente recebidas da comunidade, para que sejam
dados os tratamentos adequados para o bem-estar e convivéncia harmoniosa com a vizinhanca e

entorno.

POLITICA ESG

A Politica ESG tem por objetivo garantir que as decisOes estratégicas e as atividades
operacionais adotem praticas sustentaveis, norteadas pelos principios ESG (ambiental, social e

governanga corporativa).

AMBIENTAL

Atuamos com respeito e protecdo ao meio ambiente.

Buscamos eficiéncia operacional, aplicando os conceitos de reuso e reducdo do consumo de
recursos hidricos, eficiéncia energética, aquisicdo de energia renovavel e a reducdo e destinacdo
adequada de residuos, visando a otimizag¢do do uso de recursos naturais para a preserva¢dao do meio
ambiente e, consequentemente, a reducao da exposicdo a riscos ambientais.

Incentivamos a geragao de ideais sustentdveis pelos nossos colaboradores, por meio de
programas de inovacdo, e buscamos solucGes tecnoldgicas para tratar de questées relacionadas as

mudancas do clima e da economia circular.
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SOCIAL

Respeitamos os direitos humanos, apoiamos a liberdade de associacao e reconhecemos o
direito a negociacdo coletiva, proibimos qualquer tipo de discriminacdo, especialmente, mas ndo
exclusivamente, referentes as condicbes de origem, raca, sexo, cor, idade, credo, imagem ou
deficiéncia, entre outras, bem como combatemos a pratica de sonegacao e corrupgao.

Atendemos, expressa e rigorosamente, a todos os principios da legislagao trabalhista
vigente, declarando para todos os fins que ndo utilizamos mao de obra infantil, ou em condigao
analoga a de escraviddo ou trafico de pessoas, ou condicdo de trabalho insegura, assédio moral ou
sexual, ou proveito criminoso da prostituicdo, bem como respeitamos o direito a privacidade, para

execucdo de suas atividades.

GOVERNANCA

Atuamos com base nas melhores praticas de governanca corporativa, seguindo os principios
basicos da transparéncia, equidade, prestacdo de contas (accountability) e responsabilidade
corporativa.

Todas as informac¢des do negdcio seguem padrdes de exceléncia para garantir a integridade
das operacoes.

Possuimos estrutura de governanga corporativa robusta, Programa de Integridade,

Auditoria Externa Anual e Canal de Denuncia com acesso ao publico em geral.

POLITICA LGPD

O Grupo NEXA atende as diretrizes obrigatdrias e importantes para a coleta, processamento
e armazenamento de dados pessoais definidas na LGPD - Lei Geral de Protegdo de dados Pessoais:

v’ Asseguramos o direito a privacidade e a protecdo de dados pessoais dos colaboradores e
usuarios, por meio de praticas transparentes e seguras, garantindo direitos fundamentais;

v’ Estabelecemos regras claras sobre o tratamento de dados pessoais;

v" Fortalecemos a seguranca das relacdes juridicas e a confianca do titular no tratamento de
dados pessoais, garantindo a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa das relacdes
comerciais e de consumo;

v" Promovemos a concorréncia e a livre atividade econdmica, inclusive com portabilidade de

dados.
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Cuidado especial deve ser tomado no sentido de limitar o acesso as informacdes dos
colaboradores e usuarios, para que tais informacdes sejam utilizadas exclusivamente para o
propdsito profissional legitimo.

Os colaboradores nao devem procurar ou se apoderar de itens e documentos do local de
trabalho ou de outro colaborador sem a aprovacao prévia do superior imediato.

Itens e mensagens pessoais ou informacdes que se considerem particulares ndo devem ser
criados, transmitidos ou armazenados em equipamentos, dependéncias, computadores ou meios
de comunicacdo do Grupo NEXA, caso se deseje garantir a sua confidencialidade e sigilo.

Assinando a Declaracdo de Ciéncia e Adesdo ao Programa de Integridade, os colaboradores

e usuarios, expressamente, declaram estar cientes da proibicdo de tratamento de dados pessoais

em desconformidade com a Politica de LGPD, bem como autorizam o uso da imagem, para fins

institucionais, em redes sociais, comunicagGes internas e website corporativo, sem finalidade
econOmica.
Informacodes relacionadas a dados pessoais, ou revogacdo de concessdo do uso de dados

pessoais, podem ser solicitados ao Departamento de Recursos Humanos pelo e-mail:

rh@nexa.eng.br

POLITICA DE COMBATE A FRAUDE, CORRUPGAO E SUBORNO

O Grupo NEXA declara e garante que conhece e entende os termos das Leis, regulamentos,
normas e sanc¢des relacionadas a anticorrupc¢do, entre as quais a Lei n2 12.846/2013 (a “Legislagdo
Anticorrupcdo”), e compromete-se a manter e fazer cumprir politicas e procedimentos para
assegurar a sua observancia, abstendo-se da pratica de qualquer atividade que constitua violagdo
desta por seus empregados, sdcios, conselheiros e quaisquer outras pessoas associadas.

N3o serdo tolerados quaisquer atos lesivos a administracdo publica, nacional ou estrangeira,
ou a qualquer outra entidade ou individuo com os quais o Grupo NEXA mantenha vinculos
comerciais e/ou de parcerias.

Colaboradores, parceiros e/ou prestadores de servicos do Grupo NEXA ndo poderdo
participar, incentivar ou aceitar qualquer atividade que envolva, mas sem limitar, fraude, corrupcao,
suborno, “lavagem de dinheiro” e/ou sonegacao fiscal.

O Grupo NEXA e seus colaboradores ndo pagardo, nem oferecerdo pagamentos a
representantes governamentais, funcionarios publicos, candidatos a cargos publicos ou outras

entidades e individuos como forma de obtengdo ou manuteng¢ao de suas atividades.
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O Grupo NEXA ndo tolerara qualquer forma de corrupcdo, seja por meio de oferecimento,
pagamento, solicitacdo ou aceitacao de favores, seja de forma pecunidria ou nao, direta ou indireta,
gue possa trazer uma vantagem ilicita ou indevida na pratica dos negdcios.

As praticas de qualquer possivel ato de favorecimento indevido e/ou corrupgdo, ativa ou
passiva, deverdo ser imediatamente comunicadas por meio do Canal de Denuncia ou diretamente
a Presidéncia, Diretoria, responsavel do Departamento de Recursos Humanos ou ao Comité de
Compliance (em estruturagdo).

Quadro Resumo 1

CAPITULO It

DOS ATOS LESIVOS A ADMIN\STRA(;AO PUBLICA NACIONAL OU ESTRANGEIRA

Art. 5° Constituem atos lesivos a administragéo publica, nacional ou estrangeira, para os fins desta Lei, todos aqueles praticados pelas pessoas juridicas mencionadas no paragrafo unico do art. 1° , que atentem contra o patrimonio publico

nacional ou estrangeiro, contra principios da administragéo publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, assim definidos:
1 - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
1l - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualguer modo subvencionar a prética dos atos ilicitos previstos nesta Lei;
1l - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados
IV - no tocante a licitagBes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagéo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagéo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualguer tipo;
d) fraudar licitagéo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagéo publica ou celebrar contrato administrativo;

) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou prorrogacdes de contratos celebrades com a administrag&o publica, sem autorizac&o em lei, no ato convocatério da licitacio publica ou nos respectivos

instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administragéo publica;

V - dificultar atividade de investigagéo ou fiscalizagio de 6rgéos, entidades ou agentes publicas, ou intervir em sua atuag&o, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos org&os de fiscalizagio do sistema financeiro nacional

§ 1° Considera-se administrag&o publica estrangeira 0s 6rgéos e entidades estatais ou representages diplomaticas de pais estrangeiro, de qualquer nivel ou esfera de governo, bem como as pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente,

pelo poder publico de pais estrangeiro.

§ 2° Para os efeitos desta Lei, equiparam-se & administracéo ptblica estrangeira as organizagdes publicas internacionais.

§ 3° Considera-se agente publico estrangeiro, para os fins desta Lei, quem, ainda que transitoriamente ou sem remuneragéo, exerca cargo, emprego ou fun¢éo piblica em 6rgéos, entidades estatais ou em representagées diplomaticas de pais

estrangeiro, assim como em pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro ou em organizagdes publicas internacionai

POLITICA DE DOAGOES

O Grupo NEXA poderd patrocinar treinamentos, feiras, congressos, bem como firmar
parcerias que visam fomentar e fortalecer a pesquisa, desenvolvimento e o aprimoramento
educacional a sociedade, apoio a instituicdes publicas ou privadas em geral ou direcionada ao seu
segmento de atuacao, por meio de doagdes.

Todos os recursos doados deverdo obedecer as limitacdes estabelecidas nas normas legais e
deverdo ser contabilizados de acordo com as normas e praticas contabeis aplicadas e os tributos
deverdo ser pagos conforme legislagao vigente.

A divulgacdo da marca do Grupo NEXA, como patrocinadora, no website das beneficiarias,
ou no material de divulgacdo de um certo evento, ficara condicionada a prévia autorizagao formal

e ocorrerd mediante a disponibilizacdo de material grafico, como logotipos e imagens em geral.
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S3do vedadas doacgoes, sob quaisquer hipoteses, as seguintes a¢oes:

e S3o PROIBIDOS quaisquer tipos de doagdes e/ou financiamentos para campanhas e partidos
politicos.

e S3o PROIBIDOS quaisquer tipos de doacGes e/ou financiamentos para campanhas de
agentes politicos.

e [E VEDADA qualquer doagdo de material como forma de beneficio a érgdos publicos e/ou
empresas, com o intuito de obter vantagem indevida ou com o objetivo de influenciar sua
decisdo sobre a compra de servicos e produtos.

e E VEDADO o empréstimo de equipamento como forma de beneficio a 6rgdos publicos e/ou
empresas, que gere vantagem indevida ou que seja oferecido com o objetivo de influenciar

sua decisdo sobre a compra de servicos e produtos.

RELACAO COM PARCEIROS DE NEGOCIO

Sem prejuizo das demais disposicGes estabelecidas no presente Programa de Integridade,
os parceiros de negdcios, incluindo, mas sem limitar, prestadores servicos, fornecedores e Clientes,
devem atender, expressa e rigorosamente, a legislacdo trabalhista vigente, ndo utilizando mao de
obra infantil ou em condicdo analoga a de escravidao, para execug¢do de suas atividades.

Ainda, devem respeitar os direitos humanos, apoiar a liberdade de associa¢do e reconhecer
o direito a negociacdo coletiva, proibir qualquer tipo de discriminacdo, especial, mas nao
exclusivamente, referentes a condicdes de origem, raga, sexo, cor, idade, credo, imagem ou
deficiéncia, bem como combater a exploracdo sexual da crianca e adolescente.

Os parceiros devem seguir as melhores praticas de ESG (ambiental, social e governanca) e as
diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Os parceiros devem ser empresas idoneas e seus sdcios e colaboradores nao sao
enquadrados como pessoas politicamente expostas (PPE).

Os parceiros de negdcios declaram ter conhecimento que devem se abster das praticas relacionadas
as vedacOes descritas a seguir:

e [ PROIBIDO o pagamento e/ou fornecimento de qualquer evento e/ou atividade de

entretenimento para qualquer Cliente e/ou agente do governo. Estes beneficios ndo podem

ser concedidos, independentemente de seu valor, se a referida parte interessada é

palestrante e/ou consultor;
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SAO PROIBIDOS incentivos pessoais para induzir a aquisicdo de servigos e produtos. Essa
proibicdo se aplica aos Clientes, colaboradores e/ou prepostos, bem como para qualquer
agente publico e/ou que sejam equiparados a estes pela legislagdo vigente;

E VEDADO o pagamento de taxas a Clientes, seus colaboradores e/ou prepostos, érgdos
publicos e/ou empresas em troca de agendamentos para reuniGes de vendas, para acesso
as empresas, ou para colocar amostras em érgdos publicos e/ou empresas;

SAO PROIBIDOS pagamentos realizados de maneira que n3o se possibilite o registro e/ou
conferéncia posterior nos livros contabeis da empresa e demais documentos pertinentes.

E VEDADA a comercializagdo de servicos e produtos a empresas iniddneas ou cuja existéncia
ndo se comprove ou gere duvida quanto ao cumprimento de suas obrigacGes perante a
administragdo publica;

E VEDADO qualquer tipo de pagamento ou outra forma de beneficio (direto ou indireto) a
um agente publico para obtencdo de qualquer tipo de vantagem, como por exemplo,
especificacdo em edital com direcionamento para um atestado de capacidade técnica, uma
marca, servico ou produto especifico de determinada empresa;

E VEDADO qualquer tipo de fixacdo de precos entre concorrentes do certame licitatério.

ESTRUTURA DE INVESTIGACAO E APURACAO DE INFRACOES

O Comité de Compliance é uma estrutura independente, ligada aos drgdos de governanca do

Grupo NEXA, responsavel por:

Avaliar riscos de infracdo ao Programa de Integridade;

Orientar a revisdo de politicas, procedimentos, controles, educacdo e treinamentos de
integridade;

Acompanhar as ac¢les relacionadas ao Canal de Denudncia e garantir que sejam dadas
respostas adequadas as infragdes apuradas e solucdes aos eventuais conflitos éticos;

Monitorar e acompanhar auditorias de cumprimento ao Programa de Integridade.

O Programa de Integridade podera ser revisado periodicamente, de acordo com as atribuicbes

do Comité de Compliance.
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CANAL ETICO

Este € um canal exclusivo do Grupo NEXA para comunicacdo segura de condutas
consideradas antiéticas ou que violem os principios éticos e padrdes de conduta ou a legislacdo
vigente.

As informacgdes registradas por meio desse canal de denuncias serdo recebidas por uma
equipe especializada, assegurando sigilo absoluto e o tratamento adequado de cada situacao pela
alta administragao do Grupo NEXA, sem conflitos de interesses, podendo o relato ser anénimo.

O Grupo NEXA se compromete manter a confidencialidade e tratar os relatos com

razoabilidade, de acordo com a gravidade destes.

N3o serd aplicada qualquer forma de retaliacdo ao denunciante.

Contato Canal de Etico:
(65) 9 9802-1956
www.nexa.eng.br/fale-conosco
0800 024 4282

www.canalconfidencial.com.br/nexa

CONSEQUENCIA DA INFRACAO AO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Qualquer infracdo apurada sujeitara ao infrator a aplicagdo das penalidades cabiveis, sejam
as legais ou as previstas nas Normas Corporativas do Grupo NEXA, como, mas sem limitar, medidas
educativas e/ou disciplinares, tais como adverténcia, suspensdo e demissdo, encerramento
antecipado de contrato e/ou aplicacdo de multas pecuniarias, sem prejuizo de agdes civeis e

criminais que possam ser cabiveis.

ENTENDIMENTO E CUMPRIMENTO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

As pessoas sujeitas ao Programa de Integridade deverdo assinar a Declaracdo de Ciéncia e

Adesdo, confirmando o entendimento do seu contelddo e se comprometendo a cumprir

integralmente o disposto no programa, que engloba o Cédigo de Conduta do Grupo NEXA.
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DECLARAGAO DE CIENCIA E ADESAO AO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

DECLARO, para todos os fins e efeitos de direito, que recebi o treinamento e li o Programa de
Integridade do Grupo NEXA, bem como recebi uma copia integral do documento, tendo
compreendido integralmente seu conteudo.

DECLARO, ainda, ter plena ciéncia de que cumpro e continuarei cumprindo totalmente os

principios éticos, disposicOes, politicas e procedimentos contidos no Programa de Integridade,

bem como as demais Normas Corporativas do Grupo NEXA.

ENTENDO que o Programa de Integridade explica os padrdes apropriados de ética e de conduta

nos negoécios que devem ser seguidos em todas as operagdes do Grupo NEXA, bem como
esclarece quais atitudes sao apropriadas e quais ndo sdo aceitaveis na condugdo dos negdcios da
empresa, sendo que o seu descumprimento acarretara na aplicacdo das acGes educacionais e/ou
disciplinares, civeis e criminais cabiveis.

AUTORIZO o uso da imagem, para fins institucionais, em redes sociais, comunica¢fes internas,
website corporativo, por tempo indeterminado, e fui orientado sobre o direito de revogacao da
concessdo do uso dos meus dados pessoais por meio do e-mail: compliance@nexa.eng.br
ENTENDO, também, que possuo a obrigacdo de informar quaisquer violagdes ao Programa de
Integridade de que tome conhecimento, de acordo com os termos neste previstos e
independentemente da identidade do transgressor, podendo utilizar o Canal Etico para tal acdo,

por meio do website: www.canalconfidencial.com.br/nexa ou do telefone: 0800 024 4282.

Assinatura:

Nome:

Data: / /

Pagina 16 de 19



NEXA

POLITICA DE QUALIDADE TOTAL

Fornecer servicos e solucées que satisfacam os Requisitos Aplicaveis Legais e de Clientes, através da

melhoria continua de seus processos, servicos e produtos.

COMPROMISSOS DA QUALIDADE

» Priorizar as pessoas;

» Buscar a exceléncia nos servicos e produtos oferecidos;

» Agregar valor ao Cliente, através de servigos customizados com o melhor custo-beneficio,
compartilhando conhecimentos;

» Utilizar tecnologia e know-how atualizado, possibilitando o desenvolvimento de servigos e
solugdes inovadoras;

» Identificar e atender aos requisitos legais e de Clientes, aplicaveis ao nosso negdcio;

» Identificar e tratar desvios ou potenciais desvios em N0OSSOS Processos e Servicos,
introduzindo medidas de correcao para evitar sua repeticao;

» Manter a equipe qualificada continuamente em relacdo a Qualidade Total e Seguranca;

» Estabelecer objetivos e metas de desempenho, comunicando-as aos responsaveis e
monitorando o atendimento;

» Comunicar a importancia da Politica de Controle da Qualidade a todas as partes
interessadas;

» Facilitar o acesso as informacdes sobre Qualidade Total e Seguranca;

» Assegurar imagem, conduta e postura de prestador de servigo qualificado.
PARA NEXA, QUALIDADE E UM COMPROMISSO INEGOCIAVEL!

Entendemos que nossa reputacdo, imagem e capacidade de geracdo de valor estdo
intrinsecamente ligadas a aderéncia do Grupo NEXA a preceitos de qualidade de processos, servigos

e produtos de referéncia global.

Estamos aprofundando o entendimento do conceito para além da adesdo de nosso portfélio

de servigos e produtos a critérios sanitarios, ambientais e sensoriais dos servigos e produtos.
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A concretizacdo do plano de negdcios se vincula a um uso inteligente de nossos ativos
comerciais, reduzindo ociosidade, desperdicios, absenteismo, acidentes e tempo em processos que

podem ser otimizados.

O programa vem sendo simplificado com a finalidade de melhorar a performance e eficiéncia
por meio de indicadores de processos produtivos. A fim de buscar melhorias nesse campo,
mantemos o Sistema de Exceléncia Operacional (SEQO), conjunto de acbes relacionadas a
modernizagao tecnoldgica, a digitalizagdo e a ganhos de produtividade que, nos ultimos anos,

produziu importantes resultados.

NOSSOS SETORES E/OU DEPARTAMENTOS

+* Diretoria e Gestao

** Financeiro

%* Recursos Humanos e DP

+» Comercial e Licitacao

% Contabilidade (terceiro — L&L Assessoria Contabil)

** Marketing (terceiro — Trindade Assessoria de Imprensa)

+* Saude e Seguranca do Trabalho (terceiro — Dynamica Seguranga e Medicina no Trabalho)

NOSSA EXPECTATIVA SOBRE VOCE, ESPERAMOS 13 ATITUDES EFICIENTES:

Atencado especial aos CLIENTES, razdao do nosso existir, aqui Ele sempre tem razao;
Ser PROATIVO, DIRETO e OBJETIVO, toma frente da situacao;

Entregar QUALIDADE em tudo que estiver fazendo;

Ser APAIXONADO pelo que faz, PLANEJANDO suas atividades;

Oferecer SOLUCAO e n3o ser parte do problema, RESOLVER;

Saber sua META e correr atras de cumpri-la;

Ter audacia de CRESCER, com VISAO DE DONO;

Agir com COOPERACAO entre os setores/departamentos;

© ® N o 0 B2 W NP

Manter sempre a ENERGIA e o CLIMA POSITIVO do ambiente;

10. Executar tarefas com minimo de Procedimento Operacional Padrao, conforme O.S assinada;
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procure saber a informacao correta com o superior imediato;

12. Quando for desafiado, sempre diga, VOU FAZER O MEU MELHOR!

13. Estabelecemos aqui, nosso Pacto da VERDADE — relagbes honestas e sinceras;

NOSSO TRIPE DE SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

Margem liquida global igual ou superior a 10% (MLG>10)

Recorréncia (quatro novos contratos a cada ano)

Escala (uma nova filial a cada ano)

11. Nunca decidir baseado no achismo, na duvida, diga que ndo tem a resposta no momento e

DADOS & CONTATOS
CNPJ/MF: 29.514.543/0001-09
Razdo Social: NEXA SERVIGOS LOCAGAO E LOGISTICA LTDA

Nome Fantasia:

NEXA

Marcas do Grupo:

NEXA Facilities
NEXA Rental
NEXA Ambiental

Escritério e Ponto de Apoio:

NOVA MUTUM - matriz
CUIABA — TANGARA DA SERRA
TAPURAH - JUARA — CACERES

Responsavel Legal — Sécio-diretor:

VANDERCLEYTON JOAQUIM SILVA
(65) 9 9919-5947

Departamento de Recursos Humanos:

PATRICIA SANTOS
(65) 9 9802-1956

Departamento Operacional:

NORDELIO VERISSIMO
(65) 9 9221-5555

Comité de Compliance:

CRISLEY SORDE
(65) 9 9919-9100

Ultima Atualizac3o Aprovada:

07 de julho de 2023.

Pagina 19 de 19



